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I. Características gerais do estágio:

1. ESTÁGIO ATRAVÉS DO CPA ( X ) ou disciplina-estágio (  )

2. Nome do(s) supervisor(es): Profa. Dra. THAÍS ZERBINI






  Profa. Dra. MARINA GREGHI STICCA




3. Natureza do trabalho e/ou descrição do serviço/instituição/organização em que ele se insere:

O propósito é preparar o aluno nos aspectos práticos relativos ao comportamento humano nas organizações e no trabalho. A orientação é a de complementar a formação dos alunos do curso que pretendem atuar na subárea de Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT). A ênfase do estágio é desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes para a construção de instrumentos de análise e intervenção nas organizações e no trabalho.

4.
Descrição sumária do papel do estagiário e da sua vinculação ao trabalho dos profissionais envolvidos no serviço (quando houver):

O estagiário deverá atuar em conjunto com os colaboradores da empresa de acordo com os princípios éticos da área, bem como com as exigências profissionais e acadêmicas do estágio.

5. Local de atuação: Instituições da comunidade. 

· Cantinho do Céu (2 vagas- TD&E)

· Shopping Iguatemi (1 vaga); 

· Incubadora Supera (1 vaga); 

· Instituto Nacional do Seguro Social (1 vaga- TD&E)

6. Área de atuação: Psicologia do Trabalho.

7. Outras informações:

- semestre(s): 7 º /8º/ 9º/ 10º. 

- número mínimo e máximo de estagiários: 1 a 5 
- duração prevista: (data do início e data do término): 1 ano

- carga horária semanal de supervisão: 2 horas

- carga horária semanal de atuação: Depende de cada estágio. 
- prazo para inscrição: 

- processo de seleção: sim ( X )  não (  )

data: a combinar

II. Objetivos do Estágio:

1. Gerais:

Ao final do estágio, espera-se que os alunos sejam capazes de:

· Analisar o ambiente organizacional, bem como o comportamento dos trabalhadores, sob a luz das teorias e conceitos da Psicologia Organizacional e do Trabalho.

· Planejar ações de diagnóstico e de intervenção psicossociais em organizações.

· Propor soluções estratégicas de gestão de pessoas para a organização-alvo.

· Construir instrumentos estratégicos de intervenção em Gestão de Pessoas com base em competências. 

Gestão de Pessoas 2:

· Implementar  o modelo de Gestão de Pessoas.

· Gerenciar o modelo de Gestão de Pessoas.

2. Específicos:

· Discutir teorias e conceitos da Psicologia Organizacional e do Trabalho, com ênfase no campo de atuação Gestão de Pessoas.

· Realizar análise organizacional junto aos acionistas/ diretores e demais colaboradores visando levantar informações gerais sobre estrutura e ambiente organizacional, bem como informações referentes ao significado do trabalho, expectativas frente ao trabalho, expectativas frente à empresa e variáveis organizacionais que possibilitam investigar a percepção dos colaboradores da empresa quanto às condições gerais de trabalho.

· Mapear competências organizacionais, funcionais (grupos/equipes) e individuais.

· Realizar análise de tarefas: identificar tarefas (o que faz, como faz e para que faz); levantar informações referentes à ficha do cargo (documento formal sobre o cargo ou ocupação); identificar condições de trabalho; descrever o ambiente social; identificar requisitos psicológicos e requisitos físicos do cargo.

· Oferecer subsídios, na forma de sugestões à administração da empresa, para a implementação de medidas que eliminem e/ou minimizem os eventuais problemas detectados.

· Propor a construção de um modelo de gestão de pessoas com base em competências;

· Elaborar instrumentos para atuação estratégica em gestão de pessoas com base em competências.

Gestão de Pessoas 2:

· Implementar e gerenciar processos de recrutamento e seleção.

· Implementar e gerenciar processos de avaliação de desempenho.

III. Método

1. Características psicossociais da clientela-alvo:

São instituições e organizações de Ribeirão Preto e Região de diferentes naturezas e objetivos.
2. Fundamentação/orientação teórica e metodológica das atividades:

A área de conhecimento da Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT), bem como a atuação dos psicólogos no Brasil vem passando por profundas mudanças. O Conselho Federal de Psicologia (CFP) descreveu a atuação do psicólogo no Brasil na década de 80 e verificou que a atuação da maioria dos psicólogos apresentava um forte viés tecnicista, com a utilização de modelos e pacotes prontos para a solução de problemas. Além disso, o trabalho desenvolvido era fragmentado, sem visão estratégica e política de todo e de fim. Finalmente, identificou-se o predomínio de atividades de recrutamento e seleção, o que provocou descrédito e subemprego de tais profissionais.

Entretanto, com a ampliação dos mercados e com o aumento da competitividade, as organizações e a realidade de trabalho passaram a exigir novas posturas e formas de atuação do psicólogo organizacional e do trabalho. Visando contribuir com o avanço da área, no final do século XX e início do século XXI, os profissionais da POT estruturaram os debates no Grupo de Trabalho da Psicologia Organizacional e do Trabalho (GTPO) na Associação Nacional de Pesquisa e Pós-Graduação em Psicologia (ANPEPP). Os debates resultaram no lançamento do primeiro número da Revista Psicologia: Organizações e Trabalho (rPOT) - primeiro periódico da área no País em 2001, na criação da Sociedade Brasileira de Psicologia e do Trabalho (SBPOT) e no I Congresso Brasileiro de Psicologia Organizacional e do Trabalho (CBPOT).


As pesquisas e formas de atuação avançaram, e as principais tendências da área consistem na contribuição cada vez maior com a prática de gestão das organizações, em uma maior preocupação com fenômenos grupais e organizacionais, um maior reconhecimento da complexidade e multideterminação de atitudes e comportamento no trabalho, e uma atenção maior a tópicos relativos ao alto nível da gestão. Em função de tais tendências, o psicólogo passa a atuar como especialista, consultor, pesquisador e agente de mudanças. 

Diante deste cenário, a fundamentação/orientação teórica e metodológica das atividades desenvolvidas neste estágio será definida de acordo com as produções técnico-científicas nacionais e estrangeiras mais atuais da área de POT.

3. Instrumentos ou procedimentos/técnicas utilizados:

· Elaboração e aplicação de instrumentos de análise e intervenção, de acordo com as características gerais da organização-alvo.

· Coleta de dados: 

· Análise de documentos relativos às características gerais da organização (missão, valores, metas, diretrizes, etc.);
· Análise das características das tarefas;
· Entrevistas semiestruturadas e observações;

· Oficinas de trabalho.

· Analise de dados.

· Elaboração de relatórios parciais e finais.

4. Descrição das atividades de prestação de serviços e das atividades subsidiárias:

Atividades de prestação de serviços:

· Análise do ambiente organizacional

· Mapeamento de competências organizacionais, funcionais (grupos/equipes) e individuais

· Proposta de modelo de gestão de pessoas 

· Elaboração de instrumentos para atuação estratégica em Gestão de Pessoas

Gestão de Pessoas 2:

· Modelo de gestão de pessoas implementado e gerenciado.

Atividades subsidiárias: 

· Reuniões de supervisão

· Leituras de artigos relacionados às atividades do estágio

· Coleta de dados

· Análises de dados coletados

· Elaboração de relatórios parciais e finais

IV. Pré-requisitos ou condições mínimas de experiência que favorecem o estágio

- Pré-requisitos necessários:

· Ter cursado a disciplina obrigatória Psicologia Organizacional e do Trabalho I;

· Desejável cursar (ou já ter cursado), ao longo do estágio, a disciplina optativa Psicologia Organizacional e do Trabalho II.

- Além dos pré-requisitos necessários, que experiência(s) ou habilidade(s) seria(m) desejáv(eis)  que o aluno tivesse?

